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1. szamu melléklet

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat a CREDIT-FAKTOR Pénzigyi Zrt. (tovabbiakban CREDIT-FAKTOR Zrt.) mikoédésére
vonatkozdoan szabdlyozza az lgyfelek panaszainak, bejelentéseinek fogadasat, kivizsgalasat,
orvoslasat, azaz egylittesen intézését.

1.1 Aszabalyzat célja, hogy

a) rogzitse a panaszkezelés mddjat,

b) szabalyozza a panaszok rogzitésére szolgald nyilvantartds vezetését,

c) Dbiztositsa az Gigyfélpanaszok hatékony, atlathato és gyors kezelését,

d) szabdlyozza a fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok, kompetencidk és eljarasok
CREDIT-FAKTOR Zrt.-n belili egységes rendjét.

1.2 Az utasitashoz kapcsolddo jogszabalyi hattér:

Jogszabaly szama, tipusa Jogszabaly cime

2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl
5206106 torvény.

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

2017. évi LIll. torvény vl . (s
megel6zésérél ésmegakaddlyozasardl.

az informacidos o©nrendelkezési jogrél és aZ

2011. évi CXII. torvé
011. evi orveny informdacidszabadsagrol.

az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
formajdra és moddjara vonatkozd részletes
szabalyokrol.

66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet

a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd
435/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi
intézmények és a flggetlen pénziigyi szolgaltatds
kozvetit6k panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol.

a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa a pénzigyi

MNB 16/2021 (XI.25.) ajanlasa .
szervezetekpanaszkezelésérdl.

2. Altalanos alapelvek

2.1 A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszkezelés teljes folyamata soran torekszik az Ugyféllel vald
egyuttmikodésre, tovabba a rugalmas és segit6kész bandasmaddra, igy a panasztételkor, a panasz
kivizsgaldsa soran, valamint a valaszadast kévetben is.

2.2 A panaszok kezelése soran az Ugyfél szerz8désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire
vonatkozdan a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altaldnos kereteit szem el6tt tartva jar el.

2.3 A panaszokat olyan szellemben kezeli, hogy azaltal képes legyen megel6zni, illetve
felismerni és megfelel6en kezelni az Ugyfél és a CREDIT-FAKTOR Zrt. kdzott esetlegesen felmeriils
tovabbi érdekellentétet annak érdekében, hogy az elhizédd, elmélyils jogvita elkeriilhetd legyen.



1. szamu melléklet

2.4 A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszkezelés soran a transzparencia elvét kévetve jar el annak
érdekében, hogy az Ugyfél a szolgdltatds igénybevétele kapcsan felmeriil§ kifogasaval
Osszefliggésben megfelel§ id6ben megkapja a megfelel6 informaciot és tajékoztatast, illetve jogos
igényét érvényesithesse, valamint a jogorvoslati lehetfségét kimerithesse. Ezen elv érvényesilése
érdekében a panaszok kezelését megel6z6en és annak sordn egyarant fokozottan biztositja a
kdzérthetdséget, az atlathatdsagot, valamint a kiszamithatdsagot.

3. Hatékony panaszkezelést tamogato szervezeti keretek biztositasa

3.1 A panaszkezelésért az lgyvezetd felel8s, biztositja és folyamatosan ellendrzi a panaszok
hatékony kezelésének menetét és a panaszkezelési szabdlyzat betartdsat, tovabba a szikséges
belsd informacidaramlast, valamint a megfeleld nyilvantartast és adatszolgaltatast.

3.2 A panaszkezelésért felel6s szervezeti egység vezet6je a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok,
valamint az azokkal Osszefligg6 felligyeleti szabalyozd eszk6zok és iranymutatdsok, tovabba a
panaszkezelési szabdlyzat betartasat folyamatosan ellenérzi, és a panaszkezelésre vonatkozo
szabdlyokkal, iranymutatasokkal 6sszhangban nem alld eljaras esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

3.3 A CREDIT-FAKTOR Zrt. panaszkezelési szabalyzata elérhet6 valamennyi alkalmazottja
szamara a bels6 informatikai rendszeren keresztdil.

3.4 Az Ggyvezet6 a panasz-nyilvantartas alapjan évente kimutatast készit a CREDIT-FAKTOR Zrt.
fels6 vezetése részére és meghatarozza a panaszok megel6zése érdekében sziikséges tovabbi
intézkedéseket.

4. A panasz elGterjesztése és a panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas
4.1. A panasz bejelentésének madjai

Szdébeli panasz:

személyesen:

- a panaszigyintézés helye: 1137 Budapest, Radndti Miklds u. 21/B, 1/2., idépontja: hétf6tdl
csutortokig, 8.30 dratdl 16.30 draig, pénteken 8.30 dratdl 14.30 oraig.

telefonon:

- +36 1239 7226 telefonszamon hivasfogadasi id6: hétf6tél - csutdrtdkig, 8.30 ratol 16.30
oraig, pénteken 8.30 ératol 14.30 oraig.

irasbeli panasz:

személyesen vagy mas altal atadott irat utjan

postai Uton: 1137 Budapest, Radndti Miklds u. 21/B, 1/2.
telefaxon: +36 1 329 4552

elektronikus levélben: cfaktor@cfaktor.hu

4.2 A CREDIT-FAKTOR Zrt. honlapjan elérhet6 az Ugyfelei részére a panaszkezelési
szabdlyzat mellett egy panaszbejelentd minta, melyet kitdltve az Ugyfél azt akar postai Gton, akar
e-mail mellékleteként beklldheti a CREDIT-FAKTOR Zrt.-nek. A CREDIT-FAKTOR Zrt. az Ugyfelei
részére az irasbeli panasz benyujtasat kdvetden (postai kiildemény, e-mail, internetes felilet) a
panasz beérkezésének visszaigazolasakor irdsbeli tajékoztatast nyujt a panaszkezelés folyamatardl
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és a panasz azonositasara szolgald adatokrol, melyet - amennyiben az elektronikus valaszadas
jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn — postai Uton kild meg.

4.3 A telefonon el6terjesztett panaszok esetében a beszélgetés végeztével tajékoztatni
szilkséges az Ugyfelet a beszélgetésr6l késziilt hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a
hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyv vagy a hangfelvételrél készitett masolat
rendelkezésre bocsatdsara vonatkozoé jogardl, valamint az ezek iranti kérelem el6terjesztésének
madjaral.

4.4 Telefonon térténd panaszkezelés esetén a CREDIT-FAKTOR Zrt. és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétel rogziti, és a hangfelvétel 6t évig megbrzésre kerul. Errél az
ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére a CREDIT-
FAKTOR Zrt. biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen - kérésének
megfelel6en — 25 (huszon6t) napon beliil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4.5 Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejd magdanokiratba kell foglalni. A CREDIT-FAKTOR Zrt. altal elkészitett
meghatalmazas minta elérhet6 a honlapjan, valamint az ugyfélforgalom szamdra nyitva allo
irodajaban. A CREDIT-FAKTOR Zrt. nem ragaszkodik a meghatalmazas minta kizardlagos
hasznalatara, a minta hasznalata javallott, de nem kotelez8, a jogszabdlyoknak megfeleld
meghatalmazast egyéb formaban is elfogadjuk.

5. A panasz kivizsgalasa

5.1 A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszkezelés soran kiilondsen a koévetkez6 adatokat kérheti az
Ugyféltél:

a) neve,

b) szerz6désszama, lgyfélszama,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ugyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges dokumentum masolata,

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas,
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

5.2 A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informéciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kellkezelni. A
CREDIT-FAKTOR Zrt. a panasz rogzitése soran kifejezetten koteles tigyelni arra, hogy azazonositas
céljabol bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi elGirasokat, és ne szolgaljanak apanasziigyek
regisztralasan kivili egyéb adatgydjtési célt. A kizardlag a panaszkezelés folytanbirtokaba kerilt
személyes adatokat a CREDIT-FAKTOR Zrt. a jelen szabalyzatban meghatarozott kotelezé
meg0rzési id§ eltelte utan torli vagy mas modon egyedi azonositasra alkalmatlannateszi.

5.3 A személyesen vagy telefonon k6zolt szébeli panaszt a CREDIT-FAKTOR Zrt. megvizsgalja, és
lehet6ségeihez képest azonnal orvosolja. Az Ugyfelet kielégité azonnali megoldas esetén a
panasszal foglakozd alkalmazott feljegyzést készit a panaszos eset el6fordulasardl az arra kijelolt
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,CREDIT-FAKTOR Panasznyilvantartas” elnevezésti file-ban.
5.4 Haapanasz

a) azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges,

b)  tovébba, ha az Ugyfél a panasz azonnali kezelésével nem ért egyet, akkor a panaszt fogadd
dolgozd a panaszrdl és az Ugyfél altal képviselt allaspontrdl felveszi az 1. sz. melléklet
szerinti panaszfelvételi jegyz6kdnyvet, és annak egy masolati példanyat az Ugyfél részére
eljuttatja,

c) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,

d) telefonon torténé panaszkezelés esetén a CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszfelvételi jegyz6konyv
egy masolati példanyat vagy a hangfelvétel masolatat — az irasbeli valasszal egyidejlileg -
postai Uton kiildi meg az Ugyfél szdmara.

5.5 A panaszbejelenté dokumentum

A CREDIT-FAKTOR Zrt. az 1. szadamu melléklet szerinti panaszbejelentési nyomtatvanyt —
ingyenesen — biztositja az Ugyfelek részére, amelyeket személyesen az iroddjaban és
elektronikusan is elérhetnek.

A panasz kezeléséért a CREDIT-FAKTOR Zrt. kiilon dijat nem szamit fel.

6. A panasz kivizsgdlasa és megvalaszolasa

6.1 A panaszt —annak elintézéséig — a CREDIT-FAKTOR Zrt. illetékes ligyintéz6je minden esetben
iktatészammal ellatott nyilvantartdsba veszi, a nyilvantartasban rogziti a panasz fontosabb
elemeit, és biztositja annak elektronikus formaban, illetve az irdsban benyujtott panaszok
esetében a papiralapi megGrzését is.

6.2 A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszt és az arra adott valaszt a beérkezést, illetve elkildést
kovet6 otodik év végéig 6rzi meg, és koteles azt bemutatni a Felligyelet kérésére.

6.3 A felvett panasszal kapcsolatos allaspontot ill. valaszat CREDIT-FAKTOR Zrt. a panasz
benyujtasat kovetd 30 naptdri napon beliil koteles az Ugyfélnek megkiildeni. Ha nem adhaté
valasz a jogszabaly altal el6irt hataridén belll, a CREDIT-FAKTOR Zrt. a késedelem okardl a
tudomadsszerzést kovet6en haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet, lehet6ség szerint megjeldlve a
vizsgalat befejezésének varhato id6pontjat.

6.4 A CREDIT-FAKTOR Zrt. Ggyel arra, hogy a panaszkezelés soran hasznalt fogalmakat
kovetkezetesen, egységes mdodon alkalmazza.

6.5 A panaszra adott valasznak meg kell felelnie a kdzérthet6ség kovetelményének, vagyis nem
csak a relevans jogszabalyhelyekre vagy a panasz targyara vonatkozd szerzGdési feltétel,
szabdlyzat, illetve alapszabaly pontos szovegére kell hivatkoznia, hanem azokat a valaszban
roviden értelmezve, az adott lgyre vonatkozé alkalmazasanak indokara egyszer(i és konnyen
érthets nyelvezetet sziikséges hasznalni.

6.6 A panaszra adott valaszlevélnek egyértelmlen tartalmaznia kell a panasz azonositasara
szolgalé adatot, a panasz érkezésének idépontjat, valamint a mellékletek csatolasa esetén azok

felsorolasat és egyértelm( megjelolését.

6.7 A panaszra adott, papir alapu valasz sikertelen kézbesitése esetén, a nyilvantartasban
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szerepl6 cimre egy alkalommal ismételten sziikséges megkisérelni a valaszlevél kézbesitését a
rendelkezésre allé adatok alapjan.

6.8 A panasz beérkezését kévetBen az illetékes ligyintéz6 koteles haladéktalanul tajékoztatni az
Ugyvezet6t a panaszban foglalt kifogasokral.

6.9 A panasz elbiralasdban nem vehet részt a CREDIT-FAKTOR Zrt. azon alkalmazottja, akinek a
személye ellen irdnyul panasz.

6.10 A panasziigyintézés nyelve a magyar (szlikség esetén a panaszos benyujtasanak nyelve, vagy
a panaszos altal elfogadott masik nyelv, ha a panaszos magyarul nem ért). A panasz
kivizsgalasanak eredményérél sz616 tajékoztatast az ligyvezetd irja ala.

6.11 A panasz elutasitasa esetén kotelezGen tajékoztatni kell az ligyfelet arrdl, hogy a dontéssel
szemben — a panasz jellege szerint — a Felligyelet (MNB) vagy a Pénzigyi Békéltet6 Testilet
eljardsat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Felligyeletnek és a Pénzligyi Békéltet6
Testlletnek a levelezési cimét és elérhetdségeit is.

7. A panasz nyomon koévetése

7.1 A CREDIT-FAKTOR Zrt. az Ugyfél panaszat, tovabba az Ugyféltél beszerzett
dokumentumokat, valamint az Ugyfél adatait — a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel8en —
magas szintl adatvédelmet biztositd és visszakeresheté mdodon tartja nyilvan, példaul biztonsagos
elektronikus nyilvantartas formajaban.

7.2 A panaszrol — a panasz Ugyintézés befejezése utan — a kovetkezdé adatokat kell a
panasznyilvantartdsnak tartalmaznia:

a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

a benyujtas id6pontjat, a panasztevé személyét,

a panasz rendezésére szolgald intézkedés leirasat,

vagy a panasz elutasitasa esetén annak indokat,

a panaszkezel§ intézkedés, a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
a panasz megvalaszoldsanak idépontjat,

a panasz rendezésére szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét.

N N

8. A panaszkezelési szabalyzat

8.1 A panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrdl szolé mindenkor hatalyos MNB rendeletben
meghatarozott alapkdvetelményeken felil a CREDIT-FAKTOR Zrt. a szabalyzataban rogziti azokat a
tovabbi informdcidkat, amelyek sziikségesek a hatékony panaszkezeléshez, valamint az Ugyfél
megfelel§ tajékoztatasahoz. A panaszkezelési szabalyzatban a panaszkezelés pontos menete az
Ugyfél szdmara jol értheté modon keriil rogzitésre.

8.2 A panaszkezelési szabdalyzatot a CREDIT-FAKTOR Zrt. Igazgatdsaga hagyja jova, amely felelGs
annak gyakorlati alkalmazdasaért, a megfelelés ellenérzéséért, figyelemmel kiséréséért.

8.3 A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszkezelési szabalyzatat kozzéteszi a honlapjan és az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allo Gzlethelyiségében kifliggesztve is hozzaférhetévé teszi az
ugyfelek szamara.
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9. Fogyasztovédelmi kapcsolattartd

A CREDIT-FAKTOR Zrt.-nél a fogyasztovédelmi feladatok végzéséért felelés kapcsolattartdnak az
Ugyvezet6t jeldli ki, aki az utasitas hatalybalépésekor:

Név: Anddné dr. Simonyi Zita Terézia
E-mail: cfaktor@cfaktor.hu
Telefon: +36 1 2397226

10. Jogorvoslati lehet6ségek a panaszkezelési eljarasban

10.1 Fogyaszténak mindsilé Ugyfél esetében: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 288. § (8) bekezdése 2015. julius7.-i modositasa alapjan
,(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénziigyi intézmény és fiiggetlen kézvetité vdlaszaban
tdjéekoztatja az ligyfelet arrol, hogy az MNB tv. szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Feliigyeletnél fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbad a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testiilet eljarasdt kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békélteté Testlilet eljdrdsdra
vonatkozo szabdlyok alapjan fogyasztonak mindsiil.”

10.2 A CREDIT-FAKTOR Zrt. tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy tett-e 3ltalanos alavetési
nyilatkozatot, megadja a Pénziigyi Békéltets Testiilet levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kilon
kérésére megkildi a Pénziigyi Békélteté Testllet altal készitett és a pénzlgyi intézmény
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

10.3 Amennyiben az tgyfél nem kap valaszt panaszdara, vagy nem ért egyet a Tarsasag valaszaval,
annak jellege szerint az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zponthoz:
- postan: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre;
- személyesen az MNB ugyfélszolgdlatan: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
- telefonon: +36-80-203-776;
- e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
- panaszat leadhatja barmely Kormanyablakban;
- benyujthatja elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil.

Az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben a CREDIT-FAKTOR Zrt. egyuttal
tdjékoztatja Ugyfelét a fenti elérhet8ségeken tul a fogyasztévédelmi eljards kezdeményezésére
rendszeresitett formanyomtatvanyokrol:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

10.4 Pénzligyi Békéltet6 Testilet elérhetbségei:

Az lgyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békéltetd
Testllethez (levelezési cime: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) is fordulhat.
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11. Adatvédelem

A CREDIT-FAKTOR Zrt. a panaszt benyujté tgyfelei adatait az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. A
panaszbeadvanyokkal kapcsolatos dokumentumok a beérkezést, illetve elkiildést kovets 6todik év
végéig kerlilnek megé6rzésre.
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A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ,
STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: CREDIT-FAKTOR Pénziigyi Zrt.

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzodésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezésicim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kdzvetitd): *

*személyesen tett panasz esetén



1. szamu melléklet

I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idOpontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes ¢&és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal 0sszefiiggd irdsbeli panasz esetén 15 munkanap
all rendelkezésére, hogy az {ligyet érdemben megvizsgalja €s a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek irdsban megkiildje. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefliggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allo
okbo6l 15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a szolgaltatd ideiglenes valaszt kiild az
iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is
tartalmazza. A szolgaltat6 altali végso valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 35. munkanap. ]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfeleléen
nyuyjtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kaéra keletkezett

Nem volt megelégedve az
ligyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hianyosan tajékoztattak

Egyéb tipust panasz megnevezése:

'] Nem nyujtottak szolgaltatast [l Dij/koltség/kamat

valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités Osszegével nem ért
egyet

A kértéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van




1. szamu melléklet

II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében,hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:
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